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Capitulo 11 - Tecnologias da Informagao e Comunicagdo e Racializagdo Penal
Jessica Braga de Oliveira

Capitulo 12 - TICs e reconfiguracdes do trabalho das/os assistentes sociais no
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Carolina Sthefany Sampaio

Descricio sucinta da tematica do livro/importancia do livro para sua area

A coletanea “Tecnologias Digitais Para Quem? Desafios as politicas sociais” ¢ fruto
de uma solida articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo, reunindo pesquisadores
de areas como Servigo Social, Jornalismo, Comunica¢do e Historia, indicando a
interdisciplinariedade como um valor na producao e divulgacdo do conhecimento.
A obra amadureceu a partir de trés frentes interconectadas: uma pesquisa em rede
(UFRJ, UFAL e UFSC) sobre os desafios da intervengdo profissional mediada pelas
Tecnologias de Informac¢dao e Comunicacdo (TIC), financiada pela CNPq; a
disciplina de pos-graduagao “Maquinaria Digital, Tecnologia e Politica Social” do
programa de pds-graduagdo em Servigo Social da UFRJ; e um estudo empirico
sobre barreiras de acesso na Defensoria Publica da Unido do Rio de Janeiro.

A Tematica do livro investiga as contradi¢cdes da digitalizagdo do Estado brasileiro.
Embora a tecnologia seja apresentada sob o discurso da eficiéncia institucional e da
desburocratiza¢do, as pesquisas aqui reunidas demonstram que a transi¢do do
Governo Eletronico para o atual estagio de dataficagdo das politicas sociais tem
gerado novas formas de exclusdo social da populagdo que mais precisa dos seus
direitos. O tema central ¢ a andlise de como a exigéncia de letramento digital,
equipamentos modernos, dados moéveis e conectividade constante atua como um
filtro de acesso, penalizando justamente as parcelas mais vulnerabilizadas da
populagdo — como idosos e beneficiarios do BPC — na busca por direitos basicos

como aposentadorias e assisténcia social.

Estrutura e Conteudo
Para decifrar esse cenario, a obra organiza-se em trés eixos independentes, mas
articulados:

e Parte I — Trabalho e tecnologia: plataformas, redes sociais e resisténcias.

Combate a visdo de neutralidade técnica, analisando o fetiche da tecnologia,
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a precarizagdo dos influenciadores digitais e o ciberativismo de mulheres
negras como resisténcia politica.

o Parte I — O Estado e as politicas sociais: a que servem as tecnologias
digitais? Examina a trama geopolitica do "governo aberto" e a "dataficagdo
da pobreza", revelando como a conversdo da vida social em dados serve a
propositos geoecondmicos, de controle fiscal e pilhagem do fundo publico.

o Parte III — Servigo Social, Trabalho Profissional e Tecnologia Digital. Essa
parte foca na nova morfologia do trabalho de assistentes sociais, discutindo
a subordinacdo tecnoldgica, a racializagdo penal via algoritmos e as
reconfiguragdes do fazer profissional em alguns campos do trabalho

profissional

Importancia para a Area do Servico Social e afins

A importancia desta coletanea para o Servico Social, para estudantes, pesquisadores
e trabalhadores das politicas sociais reside na capacidade de captar as
transformagdes na gestdo do Estado — empregador de diferentes categorias
profissionais — e oferecer subsidios para que estas ndo se tornem mero operadoras
de sistemas digitais. O livro enfrenta a "polifonia semantica" em torno de termos
como plataformizagdo, dataficacdo e uberizagdo, propondo uma clareza conceitual
necessaria para a defesa dos direitos e da autonomia técnica.

Mais do que um exercicio académico, esta obra ¢ um chamado a resisténcia
propositiva. Ela subordina a técnica ao compromisso histérico do Servigo Social e
de éreas afins com a defesa intransigente dos direitos humanos e a qualidade dos
servicos prestados pelo Estado, tornando-se leitura obrigatoria para quem busca

requalificar sua praxis diante da racionalidade neoliberal gerencial.

2. EM CASO DE OBRA MULTIAUTORAL

Autores do livro (além do proponente) (Para cada autor, incluido(s) o(s)
organizador(es), texto de no maximo 5 (cinco) linhas, contendo
formacdao, atuacdo profissional e principais publicacbes (nesta
sequéncia), e-mail e filiacao institucional.):
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Possui autorizacao assinada de todos os autores para a publicacao?
( x)Sim ( ) Nao

3. OUTRAS INFORMACOES

Recursos financeiros:

(x) Nao possuo recursos para a impressao.

() Sim, possuo recursos da agéncia de
fomento:

() Sim, possuo recursos de outra
origem:

Outras informacoes:

A producdo de conhecimento sobre as tecnologias ndo raro é associada as
Engenharias e as Ciéncias Exatas e da Terra. No entanto, esta coletdnea aciona
uma tradicdo critica das Areas das Ciéncias Humanas e das Ciéncias Sociais
Aplicadas para apreender as mediacées que desvelam as tendéncias da
digitalizacdo do Estado brasileiro, cujo processo se integra a uma orientagao
transnacional. Se, de um lado, a sociologia do trabalho tem investigado a
participacao das tecnologias de informacao e comunica¢dao no amplo processo
de flexibilizacao, intermiténcia e precarizacdo do trabalho contemporaneo,
ap6s a COVID-19, intensificou-se a aplicacdo dessas tecnologias na esfera dos
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servicos publicos do Estado brasileiro. A coletdnea ousa explorar os processos
da digitalizacdo, da dataficacdo e da plataformizacdo das politicas sociais,
preenchendo uma lacuna relevante na produgdo bibliografica contemporanea.

4. TERMO DE CIENCIA DO EDITAL (Assinale um X no quadro abaixo e
responda a pergunta da sequéncia.):

Declaro que li e estou de acordo com o Edital EDITORA/FCC/UFR]J N¢ 649,
de 18 de julho de 2025, ao qual se submete esta proposta.

X

Ha imagens ou material que necessitam de autorizagdo de uso?
( )SIM (x )NAO

Em caso de resposta afirmativa a questdo anterior, o proponente responsabiliza-
se por entregar todas as autorizacdes juntamente com a versdo final da obra
apos eventual aprovacao pelo Conselho Editorial.
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